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   Уважаемые коллеги!


	Благодарим Вас за сотрудничество с нашей компанией. Мы стремимся  к тому, чтобы оно было еще более эффективным и комфортным.  Для этого мы постоянно совершенствуем процессы на нашем предприятии, и Ваше мнение о качестве обслуживания имеет для нас первостепенное значение. 


	Для того чтобы мы могли учесть Ваше мнение, просим ответить на вопросы анкеты, приведенной ниже.


АНКЕТА


УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ


Ф.И.О. ________________________________________________________________________


Занимаемая должность_____________________________________________________________________


Наименование организации___________________________________________________________________


Дата «____»_______________20__  г.





Вопросы�
Шкала�
�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
Оцените по пятибалльной шкале, насколько удовлетворяют Вас нижеперечисленные виды взаимодействия с нашим предприятием (отметьте соответствующую ячейку  знаком «Х»)�
�
�
�
�
�
�
Оперативность получения коммерческого предложения по Вашему запросу�
�
�
�
�
�
�
Удобство использования информации о продуктах, имеющихся на нашем сайте или в каталоге�
�
�
�
�
�
�
Своевременность получения бухгалтерских документов �
�
�
�
�
�
�
Качество получаемых документов �
�
�
�
�
�
�
Полнота информационного обеспечения по приобретаемым продуктам (сопровождаемые документы к приобретаемым товарам)�
�
�
�
�
�
�
Корректность персонала�
�
�
�
�
�
�
Компетентность персонала�
�
�
�
�
�
�
Удовлетворяет ли Вас качество приобретенного оборудования �
�
�
�
�
�
�
- (наименование оборудования)�
�
�
�
�
�
�
-�
�
�
�
�
�
�
Удовлетворяет ли Вас качество упаковки 


приобретенного оборудования �
�
�
�
�
�
�
-�
�
�
�
�
�
�
Ваши пожелания и предложения по улучшению качества работы нашего предприятия:�
�
�
�
�
�
	Спасибо за Ваши ответы, мы обязательно учтем их в нашей работе.


		Заполненная анкета направляется: по e-mail: � HYPERLINK "mailto:info@doza.ru" �info@doza.ru�; 


                                                                             факс (495) 742-50-84;


            почтовый адрес: 124460, г.  Москва, а/я 50, ООО  НПП «Доза».
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